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PROVEDBENA UREDBA KOMISIJE (EU) 2016/2286
od 15. prosinca 2016.

o utvrdivanju detaljnih pravila o primjeni politike pravedne uporabe, o metodologiji procjene
odrzivosti ukidanja maloprodajnih dodatnih naknada za roaming te o zahtjevu koji podnosi
pruzatelj usluga roaminga za potrebe te procjene

(Tekst znacajan za EGP)

EUROPSKA KOMISJJA,
uzimajudi u obzir Ugovor o funkcioniranju Europske unije,

uzimajuéi u obzir Uredbu (EU) br. 531/2012 Europskog parlamenta i Vije¢a od 13. lipnja 2012. o roamingu u javnim
pokretnim komunikacijskim mrezama u Uniji ('), a posebno njezin ¢lanak 6.d. stavak 1.,

Nakon savjetovanja s Tijelom europskih regulatora za elektronicke komunikacije (BEREC),
bududi da:

(1)  Na temelju Uredbe (EU) br. 531/2012 pruzatelji usluga roaminga, u skladu s ,politikom pravedne uporabe”, ne bi
korisnicima roaminga uz domace maloprodajne cijene smjeli ni u jednoj drzavi ¢lanici naplaéivati nikakve dodatne
naknade za dolazne ili odlazne pozive u reguliranom roamingu, poslane regulirane SMS poruke ni za regulirane
podatkovne usluge u roamingu, uklju¢ujuéi MMS poruke. Ta se odredba primjenjuje od 15. lipnja 2017., uz uvjet
da se do tog dana ve¢ poceo primjenjivati zakonodavni akt koji je donesen na temelju prijedloga o veleprodajnom
trzistu roaminga iz clanka 19. stavka 2. te Uredbe.

(2) U Uredbi (EU) br. 531/2012 predvideno je da u posebnim i iznimnim okolnostima pruzatelj usluga roaminga
moze svojem drzavnom regulatornom tijelu poslati zahtjev za odobrenje naplate dodatne naknade svojim
korisnicima roaminga. Uz sve takve zahtjeve za odobrenje treba priloZiti sve potrebne podatke kojima se dokazuje
da bez maloprodajnih dodatnih naknada za usluge u roamingu pruzatelj usluga ne bi mogao nadoknaditi troskove
pruZanja reguliranih maloprodajnih usluga roaminga, $to bi ugrozilo odrZivost njegova domaceg modela naplate.

(3)  Radi ujednacene primjene diljem Unije svih politika kojima je cilj sprjecavanje zloporabe i prekomjerne uporabe
usluga roaminga (,politika pravedne uporabe”) te radi odobrenja dodatne naplate, potrebno je utvrditi detaljna
pravila primjene politike pravedne uporabe, pravila u pogledu metodologije procjene odrzivosti ukidanja
maloprodajnih dodatnih naknada za roaming te zahtjeva koji pruzatelj usluga roaminga treba podnijeti u svrhu te
progjene.

(4) U skladu s Uredbom (EU) br. 531/2012, politikom pravedne uporabe nastoji se sprijeiti da korisnici roaminga
zlorabe i prekomjerno rabe regulirane maloprodajne usluge roaminga po primjenjivim domacim maloprodajnim
cijenama, primjerice u svrhe osim povremenog putovanja, kao 3to je svakodnevna uporaba takvih usluga.
Provedbenim mjerama trebalo bi se osigurati da moguénost primjene politike pravedne uporabe roaminga radi
ostvarenja tog cilja pruzatelji usluga roaminga ne iskoristavaju u druge svrhe na $tetu korisnika roaminga koji na
bilo koji nacin povremeno putuju.

(5)  Ukidanjem maloprodajnih dodatnih naknada u Uniji primjenjuju se jednaki tarifni uvjeti na uporabu mobilnih
usluga u roamingu u inozemstvu unutar Unije kao u mati¢noj drzavi (npr. u drZavi u kojoj korisnik ima
pretplatu). Cilj je Uredbe (EU) br. 531/2012 ukloniti razlike izmedu domacih cijena i cijena koje se primjenjuju
na roaming tijekom povremenih putovanja unutar Unije, ¢ime bi se omogudile usluge,u roamingu kao kod kude”,
Medutim svrha tih pravila nije uvodenje stalnog roaminga diljem Unije, tj. nije im svrha da primjerice korisnik iz
drzave ¢lanice s viS§im cijenama u kojoj su cijene domacih mobilnih usluga vise kupuje, u cilju stalnog roaminga

() SLL172,30.6.2012., str. 10.
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u toj drzavi, usluge od operatord s poslovnim nastanom u drzavama clanicama u kojima su cijene domacih
mobilnih usluga niZe, a u kojima korisnik nema boraviste ni druge stabilne veze s tim drzavama ¢lanicama zbog
kojih ¢esto i dulje boravi na njihovim drzavnim podrugjima.

(6)  Trajnom uporabom reguliranih maloprodajnih usluga roamings po primjenjivim domadim maloprodajnim
cijenama osim za potrebe povremenog putovanja vjerojatno bi se narusilo trzi§no natjecanje, vrsio bi se pritisak
povecanja domacih cijena na domadem trzistu te bi se ugrozili poticaji za ulaganja na domadim i posjeenim
trzistima. Na posje¢enim trzistima posjeCeni operatori trebali bi se izravno natjecati s domadim pruzateljima
usluga iz drugih drzava ¢lanica u kojima se cijene, troskovi, regulatorni uvjeti i uvjeti u pogledu trzisnog
natjecanja mogu znatno razlikovati te na temelju uvjeta veleprodajnih usluga roaminga koji su utvrdeni iskljucivo
za olaksavanje povremenog roaminga. Kad je rije¢ o domadim operatorima, trajna uporaba domacih tarifa
u roamingu moZe dovesti do odbijanja pristupa ili do ograni¢enja veleprodajnih usluga roaminga od strane
posjeCenog operatora, do toga da domadi operator ograni¢i koli¢ine domacih podataka ili do primjene visih
domacih cijena koje utje¢u na sposobnost domaceg operatora da pruza usluge uobicajenim domacim korisnicima
i kod kude i u inozemstvu.

(7)  Potrebno je utvrditi provedbena pravila utemeljena na jasnim i opleprimjenjivim nacelima koja obuhvacaju
brojne i razli¢ite obrasce povremenih putovanja korisnika roaminga kako bi se osiguralo da politika pravedne
uporabe ne bude prepreka takvim korisnicima u potpunom iskoristavanju usluga ,u roamingu kao kod kuce”. Da
bi pruzatelj usluga roaminga primjenjivao politiku pravedne uporabe, trebalo bi se uobicajeno smatrati da korisnik
povremeno putuje u inozemstvo unutar Unije kada taj korisnik uobiCajeno boravi u drzavi ¢lanici pruzatelja
usluga roaminga ili ima stabilne veze s tom drzavom clanicom zbog kojih Cesto i dulje boravi na njezinu
drzavnom podrudju, a ostvaruje potrodnju reguliranih maloprodajnih usluga roaminga u bilo kojoj drugoj drzavi
¢lanici.

(8)  Uredbom (EU) br. 531/2012 predvideno je da se svakom politikom pravedne uporabe korisnicima pruZzatelja
usluga roaminga mora omoguditi potronja koli¢ine reguliranih maloprodajnih usluga roaminga po primjenjivoj
domacoj maloprodajnoj cijeni koja je u skladu s njihovim domaéim tarifnim planovima.

(9)  Ova Uredba ne bi trebala dovesti u pitanje moguénost da pruzatelji usluga roaminga nude, a korisnici roaminga
svjesno da izaberu alternativnu tarifu za roaming u skladu s ¢lankom 6.e stavkom 3. Uredbe (EU) br. 5312012,
$to bi moglo ukljucivati ugovorne uvjete uporabe koji nisu obuhvaceni politikom pravedne uporabe uspostavljene
u skladu s ovom Uredbom.

(10) Kako se maloprodajne usluge roaminga ne bi zlorabile ili prekomjerno rabile osim za potrebe povremenog
putovanja izvan drzave Clanice boravista korisnika ili drzave ¢lanice s kojom korisnik ima druge stabilne veze
zbog kojih Cesto i dulje boravi na njezinu drzavnom podrudju, pruzatelji usluga roaminga mozda ée trebati
odrediti uobicajeno boraviste korisnika svojih usluga roaminga ili postojanje takve stabilne veze. S obzirom na
uobicajene oblike dokaza u pojedinim drzavama ¢lanicama i percipirane razine rizika zloporabe ili prekomjerne
uporabe, pruzatelj usluga roaminga trebao bi, pod nadzorom drzavnog regulatornog tijela, mo¢i odrediti razuman
dokaz mjesta boravista koji mu je potrebno dostaviti, a s obzirom na proporcionalnost opéenitog dokumenta-
cijskog opterecenja i njegovu prikladnosti u nacionalnom kontekstu. Takvi dokazi mogu za individualne korisnike
podrazumijevati izjavu korisnika, valjanu ispravu kojom se potvrduje njegova drzava ¢lanica boraviita, postansku
adresu ili adresu naplate za druge usluge u drzavi ¢lanici pruZatelja usluge roaminga, visokoskolske obrazovne
ustanove o redovitom upisu, potvrdu o prijavi za lokalne izbore ili o placanju lokalnih poreza/glavarine. Za
poslovne korisnike takav dokaz moZe podrazumijevati dokumentaciju o mjestu osnivanja ili poslovnog nastana
gospodarskog subjekta, mjesto stvarnog obavljanja glavne gospodarske djelatnosti ili glavno mjesto gdje
zaposlenici koji se koriste predmetnom SIM karticom obavljaju svoje poslove. Stabilne veze s drzavom ¢lanicom
zbog kojih korisnik ucestalo i dugo boravi na njezinu drzavnom podru¢ju mogu proizlaziti iz stalnog i trajnog
radnog odnosa, medu ostalim i kada je rije¢ o pograni¢nim radnicima, trajnih ugovornih odnosa koji od samoza-
poslene osobe zahtijevaju sli¢an stupanj fizicke prisutnosti, pohadanja redovnih studijskih programa ili iz drugih
situacija, primjerice upuceni radnici ili umirovljenici koji u jednakoj mjeri moraju biti prisutni na tom podrudju.
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(11)  Pruzatelji usluga roaminga trebali bi zahtjeve za podnosenje dokaza o uobicajenom boravistu ili drugim stabilnim
vezama zbog kojih korisnik Cesto i dulje boravi na drzavnom podrucju odredene drzave clanice nakon sklapanja
predmetnog ugovora ograniciti izri¢ito na slucajeve u kojima podaci koji se prikupljaju u svrhu naplate upucuju
na zloporabu ili prekomjernu uporabu koje nisu povezane s povremenim putovanjima. Zatrazeni dokazi trebali
bi sadrzavati samo ono §to je nuzno i razmjerno da bi se potvrdila povezanost potrosaca s drzavom ¢lanicom
pruzatelja usluga roaminga. Od potrosaca se ne bi trebala zahtijevati dokumentacija kojom se potvrduje
postovanje uvjeta politike pravedne uporabe ako za to ne postoje navedeni razlozi. Posebno se ne bi trebalo
zahtijevati periodi¢no podnosenje takve dokumentacije koja nije povezana s procjenom vjerojatnosti zloporabe ili
prekomjerne uporabe temeljenom na riziku.

(12) Kako bi korisnicima omogudili uporabu koli¢ina reguliranih maloprodajnih usluga roaminga po primjenjivoj
domacoj maloprodajnoj cijeni koja je u skladu s njihovim domacdim tarifnim planovima, pruzatelj usluga roaminga
povrh domaéih ograniCenja koli¢ina mobilnih usluga koje su na raspolaganju korisniku roaminga ne bi smio
uvesti druga ogranicenja ako predmetni korisnik povremeno putuje unutar Unije. Ta domaca ogranicenja trebala
bi obuhvacati sve primjenjive politike pravedne uporabe u pogledu domace potro$nje tarifnog plana.

(13) U okviru odredenih domacih tarifnih planova, u daljnjem tekstu ,otvoreni paketi podataka”, uporaba podataka
moze biti neogranicena ili se mogu pruzati odredene koli¢ine podataka po niskoj implicitnoj domacoj jedini¢noj
cijeni u odnosu na reguliranu veleprodajnu naknadu za roaming iz clanka 12. Uredbe (EU) br. 531/2012. Ako ti
tarifni planovi ne uklju¢uju zastitne mjere u pogledu otvorenih paketa podataka, vjerojatnije je da Ce ti tarifni
planovi, a ne neki drugi, biti predmet organizirane preprodaje osobama koje u drzavi ¢lanici tog pruZatelja usluga
roaminga nemaju stvarno boraviste ni stabilne veze zbog kojih u toj drzavi ¢lanici Cesto i dulje borave. Nadalje,
takva zloporaba ili prekomjerna uporaba otvorenih paketa podataka u roamingu mogla bi dovesti do ukidanja tih
tarifnih planova na domadim trzistima ili do ogranicavanja usluga roaminga u okviru tih tarifnih planova na stetu
domacih korisnika, $to bi bilo protivno cilju Uredbe (EU) br. 531/2012. Taj je rizik znatno manje izrazen kada je
rije¢ o pozivima i SMS uslugama jer te usluge podlijezu veéim fizickim ili vremenskim ograni¢enjima te su
stvarni obrasci uporabe posljednjih godina stabilni ili su u laganom padu. Time se ne dovodi u pitanje pravo
operatora da poduzme mjere u pogledu obrazaca uporabe govornih ili SMS usluga koji su u velikoj mjeri
netipi¢ni, a proizlaze iz prijevarnih aktivnosti. Iako je potrebno osigurati dodatne zastitne mjere u pogledu takvih
povecanih rizika zloporabe reguliranih maloprodajnih podatkovnih usluga u roamingu po primjenjivim domadim
maloprodajnim cijenama u okviru otvorenih paketa podataka, domadim korisnicima koji povremeno putuju
u Uniji ipak bi trebalo omoguéiti uporabu maloprodajnih koli¢ina takvih usluga koje su dvaput vece od koli¢ina
koje se mogu kupiti po gornjoj veleprodajnoj cijeni podataka u roamingu u novéanom iznosu koji je jednak
ukupnoj maloprodajnoj domacoj cijeni, bez PDV-a, za komponentu mobilnih usluga koja je dio domaceg tarifnog
plana za cijelo predmetno obra¢unsko razdoblje. To je koli¢ina koja je u skladu s domacim tarifnim planom jer je
prilagodena domacoj maloprodajnoj cijeni predmetnog tarifnog plana i moze se stoga primjenjivati u slucaju
otvorenih paketa podataka, ukljucujuéi u paketu s drugim maloprodajnim mobilnim uslugama. Primjenom
multiplikatora 2 primjereno se uzima u obzir {injenica da operatori Cesto dogovaraju veleprodajne cijene
podataka u roamingu nize od primjenjive gornje cijene te da korisnici ¢esto ne potrose ukupnu koli¢inu podataka
dopustenu u okviru tarifnog plana. U tom ¢e se pogledu korisnicima transparentnost jamciti na temelju
uskladenosti s odredbama Uredbe (EU) br. 531/2012, u skladu s kojima je pruzatelj usluga roaminga duzan
korisniku roaminga poslati obavijest u trenutku kada korisnik u potpunosti iskoristi primjenjivu koli¢inu
povezanu s pravednom uporabom reguliranih usluga podatkovnog roaminga i pritom navesti dodatnu naknadu
koja Ce se primjenjivati ako korisnik roaminga nastavi s uporabom reguliranih usluga podatkovnog roaminga.

(14) Kako bi se uklonio rizik od uporabe unaprijed pladenih pretplata koje ne podrazumijevaju dugorocne obveze
samo u svrhu trajnog roaminga, pruZatelj usluga roaminga trebao bi imati pravo da, umjesto da zatrazi da mu se
dostave dokazi o boravistu ili stabilnim vezama zbog kojih korisnik ¢esto i dulje boravi na drzavnom podrugju
odredene drzave Cclanice, ograni¢i uporabu regulirane maloprodajne podatkovne usluge u roamingu po
primjenjivim domac¢im maloprodajnih cijenama s pomocu unaprijed pladene pretplate na koli¢ine koje se mogu
kupiti po gornjoj veleprodajnoj cijeni, bez PDV-a, podataka u roamingu u novéanom iznosu koji je jednak toj
unaprijed pladenoj pretplati u trenutku uporabe usluge roaminga.

(15) Pruzatelj usluga roaminga trebao bi mod¢i poduzeti mjere za otkrivanje i sprjecavanje zloporabe ili prekomjerne
uporabe reguliranih maloprodajnih usluga roaminga po domadim cijenama osim za potrebe povremenog
putovanja. Korisnici u roamingu istodobno bi trebali biti zasticeni od svih mjera koje na bilo koji nac¢in mogu
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utjecati na njihovu moguénost uporabe reguliranih maloprodajnih usluga roaminga po domaéim cijenama za
vrijeme povremenih putovanja u inozemstvu unutar Unije. Mjere za otkrivanje i sprjecavanje zloporabe ili
prekomjerne uporabe reguliranih maloprodajnih usluga roaminga po domadim cijenama trebale bi biti
jednostavne i transparentne te bi se njima trebalo smanjiti administrativno opterecenje za korisnike roaminga te
prekomjerna i nepotrebna upozorenja. U skladu sa zahtjevima u pogledu boravista ili stabilnih veza zbog kojih
korisnik Cesto i dulje boravi na drZavnom podru¢ju drzave clanice pruzatelja usluga roaminga, pokazatelji
vjerojatnosti zloporabe ili prekomjerne uporabe trebali bi se temeljiti na objektivnim pokazateljima obrazaca
prometa koji pokazuju da je korisnik uglavnom boravio u drzavi pruzatelja usluga roaminga ili da je pretezito na
domacoj razini upotrebljavao domace mobilne usluge. Ti bi se objektivni pokazatelji po definiciji trebali odnositi
na odredeno vremensko razdoblje. To bi razdoblje trebalo biti dovoljno dugo, najmanje Cetiri mjeseca, kako bi
korisnici u roamingu mogli upotrebljavati maloprodajne usluge roaminga po domadim cijenama za vrijeme
predvidljivih oblika povremenih putovanja u Uniji. Na pokazatelje boravka u zemlji pruzatelja usluga roaminga ne
bi trebala negativno utjecati nenamjerna uporaba roaminga u pograni¢nim podru¢jima. U tom pogledu kako bi se
uzeli u obzir slucajevi nenamjernih korisnika roaminga i pograni¢nih radnika, ako se korisnik prijavi na mrezu
pruzatelja usluga roaminga u bilo kojem trenutku tijekom odredenog dana taj bi dan za potrebe primjene
objektivnih pokazatelja trebalo smatrati danom boravka u drzavi pruzatelja usluga roaminga. U skladu s Uredbom
(EU) br. 531/2012 pruzatelji usluga roaminga trebali bi isto tako pruziti odgovarajule informacije kako bi se
korisnicima omogucilo aktivno sprje¢avanje nenamjerne uporabe roaminga. Boravak i potrosnja izvan Unije ni bi
smjeli negativno utjecati na moguénost korisnika roaminga da se koristi uslugama ,u roamingu kao kod kuée”
diljem Unije jer oni ne mogu posluziti kao pokazatelji rizika o tome da se korisnik koristi uslugama roaminga po
primjenjivoj domacoj maloprodajnoj cijeni u drzavi c¢lanici pruzatelja usluga roaminga osim za potrebe
povremenog putovanja. U tom bi se pogledu takav boravak i potro$nja za potrebe primjene objektivnih
pokazatelja trebali smatrati domacima. Pruzatelj usluga roaminga moZe se oslanjati i na druge jasne dokaze
o zloporabi ili prekomjernoj uporabi reguliranih maloprodajnih usluga roaminga po domadim cijenama,
primjerice pretplata koja se rijetko upotrebljava u drzavi ¢lanici pruzatelja usluga roamings, ve¢ uglavnom
u roamingu ili ako isti korisnik u roamingu upotrijebi nekoliko pretplata u nizu.

(16) U skladu s odredbama Uredbe (EU) br. 531/2012 o zastiti transparentnosti u uporabi usluga roaminga i u skladu s
pravilima o ugovorima u sektoru elektroni¢kih komunikacija, potrosacima bi trebalo jasno priopéiti ugovorne
odredbe kojima se predvida politika pravedne uporabe prije njihove primjene. Pruzatelj usluga roaminga trebao bi
obavijestiti drzavno regulatorno tijelo o politikama pravedne uporabe koju taj pruzatelj usluga roaminga
primjenjuje u skladu s ovom Uredbom.

(17) Obrada podataka o prometu i lokaciji podlijeze odredbama Direktive 2002/58/EZ Europskog parlamenta
i Vijeca ('). Naime, ¢lankom 6. pruZatelju usluga roaminga omoguluje se obrada podataka o prometu koji su
potrebni za naplatu ra¢una pretplatniku ili plaanja za medusobno povezivanje. Zbog primjene mjera za
otkrivanje i sprjecavanje zloporabe ili prekomjerne uporabe reguliranih maloprodajnih usluga roaminga po
domadim cijenama pruzZatelj usluga roaminga ne bi trebao pohranjivati i automatski obradivati osobne identifika-
cijske podatke korisnika, uklju¢ujuéi podatke o lokaciji i prometu, koji nisu povezani ili su nerazmjerni
potrebama otkrivanja i sprjecavanja zloporabe ili prekomjerne uporabe.

(18) Naime, pruzatelj usluga roaminga trebao bi moéi otkriti i sprijeciti da trece strane kr§enjem ugovornih uvjeta na
veleprodajnoj ili maloprodajnoj razini troe ,promet u roamingu kao kod kuée” kako bi zahvaljujuéi arbitrazi
cijena prodajom korisnicima koji uobicajeno nemaju boraviste ili druge stabilne veze s drzavom ¢lanicom
pruzatelja usluga roaminga ostvarile gospodarsku korist. Ako operator na temelju objektivnih i potkrijepljenih
dokaza utvrdi takvu sustavnu zloporabu, trebao bi u trenutku poduzimanja mjere obavijestiti drzavno
regulatorno tijelo o dokazima sustavne zloporabe i mjerama poduzetima za osiguravanje uskladenosti sa svim
uvjetima predmetnog ugovora.

(19) U posebnim slucajevima, ako operator ima potkrijepljene dokaze o obrascu potrodnje odredenog korisnika
u roamingu koji upuéuju na rizik zloporabe ili prekomjerne uporabe odredene regulirane maloprodajne usluge
roaminga po domacoj maloprodajnoj cijeni osim za potrebe povremenog putovanja, korisnika bi trebalo prvo
upozoriti na rizik aktiviranja naknade za roaming. Objektivne kriterije koji bi bili pokazatelji vjerojatnosti
zloporabe ili prekomjerne uporabe trebalo bi precizirati unaprijed u ugovoru.

(") Direktiva 2002/58/EZ Europskog parlamenta i Vijeta od 12. srpnja 2002. o obradi osobnih podataka i zastiti privatnosti u podrucju
elektronickih komunikacija (Direktiva o privatnosti i elektronickim komunikacijama) (SLL 201, 31.7.2002., str. 37.).
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(20) Mogucnost da pruzatelj usluga roaminga naplati dodatne naknade ne dovodi u pitanje proporcionalne mjere koje
se radi poStovanja svih uvjeta predmetnog ugovora mogu poduzeti u okviru nacionalnog prava u skladu s
pravom Unije u slu¢aju da korisnik namjerno dostavi neto¢ne informacije.

(21)  Pruzatelji usluga roaminga u okviru svoje politike pravedne uporabe trebali bi primjenjivati transparentne,
jednostavne i ucinkovite postupke rjeSavanja korisnickih prituzbi u pogledu primjene te politike. U skladu s
¢lankom 17. stavkom 2. Uredbe (EU) br. 531/2012 korisnici u roamingu trebali bi u svakom slucaju imati pristup
tijelu nadleznom za izvansudsko rjeSavanje sporova koje posteno i brzo rjeSava nerijeSene sporove izmedu
potrosata i pruzatelja usluga roaminga koji proizlaze iz primjene politike pravedne uporabe u skladu s
¢lankom 34. Direktive 2002/22/EZ Europskog parlamenta i Vijeca ('), kako je izmijenjena Direktivom
2009/136/EZ Europskog parlamenta i Vijeca (3.

(22) U skladu s Uredbom (EU) br. 531/2012 drzavna regulatorna tijela moraju strogo pratiti i nadzirati primjenu
politike pravedne uporabe kako bi se osiguralo da domadi pruzatelji usluga roaminga provodenjem politike
pravedne uporabe ne ugroZavaju moguénost uporabe usluga ,u roamingu kao kod kuce”. Ako drzavno
regulatorno tijelo utvrdi krSenje obveza iz Uredbe o roamingu, ima ovlasti zahtijevati trenutacni prestanak takvog
kr$enja.

(23)  Ovom Uredbom ne bi se trebala dovesti u pitanje postojeca prava i obveze u okviru prava Unije ili nacionalnog
prava u skladu s pravom Unije. To se posebno odnosi na pravo krajnjih korisnika da se koriste mobilnim elektro-
ni¢kim komunikacijskim mrezama i uslugama u svim drZavama ¢lanicama bez obzira na njihovo drzavljanstvo ili
mjesto boravista u Uniji; sva nacionalna pravila koja zahtijevaju dokaz identiteta ili drugi dokaz za stjecanje SIM
kartice ili drugog oblika pretplate na takve mreZe ili usluge; sve nacionalne mjere u pogledu kontinuiteta usluge
ili unaprijed plaenih iznosa na ra¢unu odredenog broja ili SIM kartice; te pravo pruzatelja elektronickih komuni-
kacijskih usluga da primjenjuje odgovarajuce mjere u skladu s nacionalnim pravom radi borbe protiv prijevara.

(24)  Bududi da se obrasci uporabe usluga roaminga mijenjaju tijekom godine, zahtjeve za odobrenje primjene dodatne
naknade koje podnosi pruzatelj usluga roaminga u skladu s ¢lankom 6.c stavkom 2. Uredbe (EU) br. 531/2012 s
ciliem osiguravanja odrZivosti svojeg domacleg modela naplate trebalo bi procijeniti na temelju podataka
o prometu koji obuhvacaju najmanje 12 mjeseci. Za izracunavanje koli¢ine prometa tijekom godine pruzatelju
usluga roaminga trebalo bi dopustiti prikazati projekcije prometa. Te bi se projekcije trebale temeljiti na stvarnim
podacima, primjerice na podacima o stvarnoj uporabi roaminga, ekstrapolacijama stvarne domade uporabe
roaminga na uporabu roaminga, ekstrapolacijama stvarne uporabe roaminga od strane odredenog znatnog dijela
korisnika roaminga koji upotrebljavaju tarifne planove ,u roamingu kao kod kuce” na sve korisnike u roamingu
u okviru pravila ,u roamingu kao kod kuée”, u skladu s clankom 6.a Uredbe (EU) br. 531/2012. Pri razmatranju
zahtjeva za odstupanje od odrZivosti domaceg modela naplate koje podnose razliciti podnositelji zahtjeva,
drzavna regulatorna tijela trebala bi osigurati dosljednost pretpostavki koje je svaki podnositelj imao pri
izvodenju predvidenih koli¢ina, nakon $to su u obzir uzela relevantne razlike u komercijalnom pozicioniranju
i bazi korisnika.

(25)  Svi podaci o troskovima i prihodima koje pruzatelj usluga roaminga prilaze uz zahtjev za odobrenje primjene
dodatne naknade u skladu s ¢lankom 6.c stavkom 2. Uredbe (EU) br. 531/2012 s ciljem osiguravanja odrZivosti
svojeg domaceg modela naplate trebali bi se temeljiti na financijskim izvje$¢ima koji se mogu se prilagoditi
projekcijama koli¢ine prometa. Odstupanja od projekcija troskova utemeljenih na financijskim izvje$¢ima trebalo
bi dopustiti samo ako su potkrijepljena dokazom da su u vrijeme podnoSenja zahtjeva veé sklopljene financijske
obveze.

(26)  Za utvrdivanje troskova i prihoda pruzanja reguliranih maloprodajnih usluga roaminga trebalo bi primijeniti
harmoniziranu metodologiju radi osiguravanja dosljedne procjene zahtjeva za odobrenje primjene dodatne
naknade koji podnosi pruzatelj usluga roaminga u skladu s ¢lankom 6.c stavkom 2. Uredbe (EU) br. 531/2012
kako bi osigurao odrzivost svojeg domadeg modela naplate.

(") Direktiva 2002/22[EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 7. oZujka 2002. o univerzalnoj usluzi i pravima korisnika u vezi s elektronickim
komunikacijskim mrezama i uslugama (Direktiva o univerzalnoj usluzi) (SLL 108, 24.4.2002., str. 51.).

(%) Direktiva 2009/136/EZ Europskog parlamenta i Vijeta od 25. studenoga 2009. o izmjeni Direktive 2002/22/EZ o univerzalnim
uslugama i pravima korisnika s obzirom na elektronicke komunikacijske mreze i usluge (Direktiva o univerzalnim uslugama), Direktiva
2002/58EZ o obradi osobnih podataka i zastiti privatnosti u sektoru elektronickih komunikacija (Direktiva o privatnosti i elektronickim
komunikacijama) i Uredbe (EZ) br. 2006/2004 o suradnji izmedu nacionalnih tijela odgovornih za provedbu zakona o zastiti potrosaca
(SLL337,18.12.2009.,str. 11.).
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(27)  Pruzanje reguliranih maloprodajnih usluga roaminga podrazumijeva dvije opée kategorije troskova: trosak nabave
pristupa veleprodajnom roamingu od posje¢enih mreza za neuravnoteZen promet te drugi troskovi koji se odnose
na roaming. U skladu s Uredbom (EU) br. 531/2012, trodak nabave pristupa veleprodajnom roamingu od
posjeenih mreZza za neuravnoteZen promet obuhvala vazele veleprodajne naknade za roaming koje se
primjenjuju na koli¢ine za koje izlazni promet roaminga pruZatelja usluga roaminga premasuje njegov ulazni
promet roaminga. Pruzatelji usluga roaminga koji na domacem trzistu kupuju veleprodajni pristup roamingu od
drugog pruzatelja (kao $to su operatori pokretnih virtualnih mreza) mogu snositi vee troskove za veleprodajni
pristup roamingu nego pruzatelji od kojih su kupili pristup ako domaci operator mreze pruzatelju usluga roaminga
koji kupuje domadi veleprodajni pristup naplati cijenu za veleprodajni pristup roamingu koja je veca od cijene
koju je domaci operator osigurao od posje¢enih operatora mreze za sebe ifili za pruzanje povezanih usluga. Takvi
visoki troskovi za veleprodajni pristup roamingu mogli bi navesti pruzatelje usluga koji kupuju domaci
veleprodajni pristup da zatraze odobrenje za primjenu dodatne naknade za roaming te bi drZavna regulatorna
tijela trebala uzeti u obzir taj aspekt pri razmatranju tih zahtjeva.

(28)  Ostali troskovi pruzanja reguliranih maloprodajnih usluga roaminga povezani iskljucivo s roamingom zajednicki su
pruzanju usluga roaminga u Uniji i u drZavama koje nisu ¢lanice EU-a, a neki su zajednicki i pruzanju velepro-
dajnih 1 maloprodajnih usluga roaminga. Za potrebe zahtjeva za odobrenje primjene dodatne naknade za roaming
koji pruzatelj usluga roaminga podnosi u skladu s ¢lankom 6.c stavkom 2. Uredbe (EU) br. 531/2012 kako bi
osigurao odrzivost svojeg domaceg modela naplate, zajednicki bi se troskovi trebali raspodijeliti na pruzanje
maloprodajnih usluga roaminga unutar Unije te, u slucaju zajednickih troskova pruzanja maloprodajnih i velepro-
dajnih usluga roaminga, u skladu s opéim omjerom prihoda od ulaznog i izlaznog roaminga.

(29) Troskovi pruzanja reguliranih maloprodajnih usluga roaminga mogli bi se izracunati tako da se pribroji udio
zajednickih i opéih troskova pruzanja mobilnih maloprodajnih usluga opéenito, pod uvjetom da izracun odrazava
omjer koji se koristio za raspodjelu prihoda od svih ostalih mobilnih maloprodajnih usluga na takve usluge.

(30)  Pri odredivanju prihoda od pruzanja reguliranih maloprodajnih usluga roaminga, u zahtjevu za odobrenje
primjene dodatne naknade koji podnosi pruzatelj usluga roaminga u skladu s ¢lankom 6.c stavkom 2. Uredbe (EU)
br. 531/2012 kako bi osigurao odrZivost svojeg domaceg modela naplate trebalo bi uzeti u obzir sve
maloprodajne prihode izravno napladene za pruzanje maloprodajnih mobilnih usluga u posjeéenoj drzavi ¢lanici,
primjerice prihodi od prekomjerne koli¢ine prometa u okviru bilo koje politike pravedne uporabe ili od drugih
reguliranih usluga roaminga, kao i sve druge naknade po jedinici ili druga platanja uporabe mobilnih malopro-
dajnih usluga u posjecenoj drzavi ¢lanici.

(31) Bududi da se regulirane maloprodajne usluge roaminga pruzaju pod primjenjivim domaéim uvjetima, trebalo bi
smatrati da iz njih proistjeu odredeni prihodi od fiksnih periodi¢nih naknada za pruzanje domacih mobilnih
maloprodajnih usluga. Trebalo bi ih stoga uzeti u obzir pri procjeni zahtjeva pruZatelja usluge roaminga za
odobrenje primjene dodatne naknade u skladu s ¢lankom 6.c stavkom 2. Uredbe (EU) br. 531/2012 s ciljem
osiguravanja odrZzivosti njegova domaceg modela naplate u skladu s metodologijom odredenom u toj Uredbi.
U tu svrhu prihodi od svake maloprodajne mobilne usluge trebali bi se raspodijeliti tako da odraZavaju omjer
prometa razlicitih mobilnih usluga ponderiran u skladu s omjerom prosje¢nih veleprodajnih naknada za roaming
po jedinici.

(32) Da bi se smatralo da ugrozava odrZivost domaceg modela naplate operatera, sva netomarza maloprodajnih usluga
roaminga dobivena odbitkom troskova pruZanja reguliranih maloprodajnih usluga roaminga od odgovarajucih
prihoda trebala bi biti negativna barem za iznos koji bi mogao znatno utjecati na kretanje domacih cijena.
Naime, da bi se smatralo da postoji takav rizik, negativna netomarza maloprodajnih usluga roaminga trebala bi
predstavljati barem znatan dio ukupne zarade od pruzanja drugih mobilnih usluga prije odbitka kamata, poreza
i amortizacije.

(33) Cak i ako netomarza maloprodajnih usluga roaminga predstavlja znatan udio u cjelokupnoj marzi za pruzanje
drugih mobilnih usluga, zbog posebnih okolnosti, primjerice razine trzi§nog natjecanja na domadem trzistu ili
posebnih karakteristika podnositelja zahtjeva, ipak bi se mogao ukloniti rizik znatnog utjecaja na kretanje
domacdih cijena.
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(34) U svojem zahtjevu za odobrenje primjene dodatne naknade za roaming koji podnosi u skladu s ¢lankom 6.c
stavkom 2. Uredbe (EU) br. 531/2012 kako bi osigurao odrZivost svojeg domaleg modela naplate, pruzatelj
usluga roaminga trebao bi procijeniti gubitke uzrokovane pruzanjem usluga ,u roamingu kao kod kude”
i odgovarajuée mehanizme primjene dodatne naknade za nadoknadu tih gubitaka, uzimajuéi u obzir primjenjive
maksimalne veleprodajne naknade.

(35) Drzavna regulatorna tijela trebala bi mo¢i izdati odobrenje primjene dodatne naknade za roaming prvog dana
primjene ukidanja maloprodajnih dodatnih naknada za roaming u Uniji u skladu s Uredbom (EU) br. 531/2012.
U tu se svrhu razmjena informacija izmedu pruzatelja usluga roaminga koji razmatra takav zahtjev i drzavnih
regulatornih tijela, kao i dostavljanje informacija i odgovarajuce dokumentacije u tom pogledu, mogu predvidjeti
prije tog datuma.

(36) U skladu s Uredbom (EU) br. 531/2012 drzavno regulatorno tijelo trebalo bi odobriti primjenu dodatne naknade
za roaming na razdoblje od 12 mjeseci. Za obnovu tog odobrenja pruzatelj usluga roaminga trebao bi azurirati
informacije te ih svakih 12 mjeseci dostavljati drzavnom regulatornom tijelu u skladu s ¢lankom 6.c stavkom 2.
Uredbe (EU) br. 531/2012.

(37) Uzimajuéi u obzir obveze drZavnih regulatornih tijela da strogo nadziru primjenu politike pravedne uporabe
i mjere odrzivosti ukidanja maloprodajnih dodatnih naknada za roaming te da svake godine na godisnjoj bazi
izvje$¢uju Komisiju o primjeni relevantnih odredbi, ovom bi se Uredbom trebao utvrditi minimum podataka koje
trebaju prikupiti i proslijediti Komisiji kako bi nadgledala postovanje tih obveza.

(38) Na temelju Uredbe (EU) br. 531/2012 Komisija treba, u svjetlu trzi$nih kretanja, redovito revidirati ovaj
provedbeni akt.

(39) Odbor za komunikacije nije dostavio misljenje.

(40) Ovom uredbom postuju se temeljna prava i postupa se u skladu s nacelima priznatima Poveljom Europske unije
o temeljnim pravima. Shodno tomu ovu Uredbu treba tumaciti i primjenjivati u skladu s tim pravima i nacelima,
posebno s pravom na postovanje privatnog i obiteljskog Zivota, pravom na zastitu osobnih podataka, slobodom
izrazavanja i slobodom poduzetniStva. U svakoj obradi osobnih podataka na temelju ove Uredbe trebala bi se
postovati temeljna prava, ukljucujuéi pravo na postovanje privatnog i obiteljskog Zivota te pravo na zastitu
osobnih podataka u skladu s clancima 7. i 8. Povelje Europske unije o temeljnim pravima te ona mora biti
u skladu s Direktivom 95/46/EZ Europskog parlamenta i Vijeca (!), Direktivom 2002/58/EZ, kako je izmijenjena
direktivama 2006/24/EZ (?) i 2009/136/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a te Uredbom (EU) 2016/679 Europskog
parlamenta i Vijeca (*). Naime, pruZatelji usluga moraju jamciti da je svaka obrada osobnih podataka na temelju
ove Uredbe nuzna i razmjerna za postizanje odgovarajuceg cilja,

DONIJELA JE OVU UREDBU:
ODJELJAK 1.

OPCE ODREDBE
Clanak 1.
Predmet i podrudje primjene

1. Ovom se Uredbom utvrduju detaljna pravila kako bi se osigurala uskladena provedba politike pravedne uporabe
koju pruzatelji usluge roaminga mogu primijeniti na potro$nju reguliranih maloprodajnih usluga roaminga po
primjenjivim domac¢im maloprodajnim cijenama u skladu s ¢lankom 6.b Uredbe (EU) br. 531/2012.

() Direktiva 95/46/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 24. listopada 1995. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o
slobodnom protoku takvih podataka (SLL 281, 23.11.1995., str. 31.).

(*) Direktiva 2006/24/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 15. oZujka 2006. o zadrzavanju podataka dobivenih ili obradenih u vezi s
pruzanjem javno dostupnih elektronickih komunikacijskih usluga ili javnih komunikacijskih mreza i o izmjeni Direktive 2002/58EZ
(SLL105,13.4.2006., str. 54.).

(*) Uredba (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o
slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opca uredba o zastiti podataka) (SL L 119,
4.5.2016., str. 1.).
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2. Uredbom se utvrduju i detaljna pravila u pogledu sljedeceg:

(a) zahtjeva pruzatelja usluga roaminga za odobrenje primjene dodatne naknade za roaming koji su podneseni u skladu s
¢lankom 6.c stavkom 2. Uredbe (EU) br. 531/2012 s ciljem osiguravanja odrZzivosti svojeg domaceg modela naplate;

(b) metodologije koju trebaju primijeniti drzavna regulatorna tijela kada procjenjuju je li pruZatelj usluge roaminga
utvrdio da ne moze nadoknaditi svoje troskove pruZanja reguliranih usluga roaminga, $to bi ugrozilo odrZivost
njegova domaceg modela naplate.

Clanak 2.
Definicije
1. Za potrebe ove Uredbe primjenjuju se definicije iz Uredbe (EU) br. 531/2012.

2. Primjenjuju se i sljedece definicije:

(a) ,stabilne veze” s drzavom ¢lanicom znaci uestalo i dugo boraviste na drzavnom podrudju odredene drzave ¢lanice
koje moze biti posljedica stalnog i trajnog radnog odnosa, medu ostalim i kada je rije¢ o pograni¢nim radnicima;
trajnih ugovornih odnosa koji od samozaposlene osobe zahtijevaju slican stupanj fizicke prisutnosti; pohadanja
redovnih studijskih programa; ili drugih situacija, primjerice upudeni radnici ili umirovljenici koji u jednakoj mjeri
moraju biti prisutni na tom podrudju.

(b) ,maloprodajne mobilne usluge” znadi javne mobilne komunikacijske usluge koje se pruzaju krajnjim korisnicima,
ukljucujudi glasovne, SMS i podatkovne usluge;

(c) ,otvoreni paket podataka” znali tarifni plan za jednu mobilnu maloprodajnu uslugu ili vie njih kojim se ne
ograni¢ava koli¢ina maloprodajnih mobilnih podatkovnih usluga ukljuena uz fiksnu periodi¢nu naknadu ili
u okviru kojeg je domaca jedini¢na cijena maloprodajnih mobilnih podatkovnih usluga — dobivena kada se ukupna
domaca maloprodajna cijena mobilnih usluga, bez PDV-a, za cjelokupno obracunsko razdoblje podijeli s ukupnom
koli¢inom maloprodajnih mobilnih podatkovnih usluga koja je dostupna u domacoj mrezi — manja od maksimalne
regulirane veleprodajne naknade za roaming iz clanka 12. Uredbe (EU) 531/2012;

(d) ,unaprijed placeni tarifni plan” zna¢i tarifni plan u okviru kojeg se maloprodajne mobilne usluge pruZaju nakon
oduzimanja iznosa koji je korisnik stavio na raspolaganje pruzatelju usluga na jedini¢noj osnovi, a iz kojeg se

korisnik moze povuéi bez sankcija nakon $to se taj dostupni iznos potrosi ili prestane vrijediti;

(e) ,posjeCena drzava clanica” znali drzava Clanica koja nije drzava clanica domaceg pruzatelja usluga korisnika
roaminga;

(f) ,marza mobilnih usluga” znaci dobit (prije odbitka kamata, poreza i amortizacije) od prodaje mobilnih usluga koje
nisu maloprodajne usluge roaminga koje se pruzaju unutar Unije,¢ime se iskljuCuju troskovi maloprodajnih usluga
roaminga i od njih nastali prihodj;

(g) .grupa” znaci mati¢no drustvo i sva njegova drustva kéeri koja se nalaze pod njegovom kontrolom u smislu Uredbe

Vijeca (EZ) br. 139/2004 ().

ODJELJAK I1.

POLITIKA PRAVEDNE UPORABE
Clanak 3.
Osnovno nacelo

1. Pruzatelj usluga roaminga nudi regulirane maloprodajne usluge roaminga po domadim maloprodajnim cijenama
svojim korisnicima u roamingu koji u drzavi ¢lanici tog pruZzatelja usluga roaminga imaju uobi¢ajeno boraviste ili s kojom
imaju stabilne veze zbog kojih u toj drzavi ¢lanici Cesto i dulje borave tijekom povremenih putovanja unutar Unije.

(") Uredba Vijeca (EZ) br. 139/2004 od 20. sijecnja 2004. o kontroli koncentracija izmedu poduzetnika (,Uredba EZ o koncentracijama”)
(SLL 24,29.1.2004., str. 1.).
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2. Sve politike pravedne uporabe koje primjenjuje pruZatelj usluga roaminga u cilju sprjeavanja zlorabe ili
prekomjerne uporabe reguliranih maloprodajnih usluga roaminga podlijezu uvjetima utvrdenima u ¢lancima 4. i 5.
i njima se svim takvim korisnicima u roamingu osigurava pristup reguliranim maloprodajnim uslugama roaminga po
domaéim maloprodajnim cijenama tijekom tih povremenih putovanja unutar Unije pod istim uvjetima kao da su te
usluge iskoriStene u domacoj mreZi.

Clanak 4.

Pravedna uporaba

1. U svrhu primjene politike pravedne uporabe pruzatelj usluga roaminga moze od svojih korisnika roaminga
zahtijevati dokaz o uobicajenom boravistu u drzavi ¢clanici pruZzatelja usluga roaminga ili drugih stabilnih veza s tom
drzavom ¢lanicom zbog kojih ¢esto i dulje borave na njezinu drzavnom podrucju.

2. Ne dovodedi u pitanje primjenjivo domacde ogranicenje koli¢ine, u slucaju otvorenog paketa podataka korisnik
roaminga moZe tijekom povremenih putovanja u Uniji upotrebljavati koli¢inu maloprodajnih podatkovnih usluga
roaminga po domacoj maloprodajnoj cijeni koja je najmanje dvaput veca od koli¢ine dobivene dijeljenjem ukupne
domade maloprodajne cijene tog otvorenog paketa podataka, bez PDV-a, za cjelokupno obracunsko razdoblje s
maksimalnim reguliranim veleprodajnim naknadama za roaming iz ¢lanka 12. Uredbe (EU) br. 531/2012.

U slucaju prodaje maloprodajnih mobilnih usluga u paketu s drugim uslugama ili terminalnom opremom pri
utvrdivanju ukupne domace maloprodajne cijene paketa podataka, za potrebe clanka 2. stavka 2. tocke (c) i ovog stavka,
uzima se u obzir cijena, bez PDV-a, koja se primjenjuje pri odvojenoj prodaji komponente maloprodajnih mobilnih
usluga koja je dio tog paketa, ako je dostupna, ili cijena za samostalnu prodaju takvih usluga s istim znacajkama.

3. U slucaju unaprijed plaéenih tarifnih planova, umjesto zahtjeva u pogledu politike pravedne uporabe iz stavka 1.,
pruzatelj usluga roaminga moZe ograniciti uporabu maloprodajnih podatkovnih usluga roaminga u Uniji po domacoj
maloprodajnoj cijeni na koli¢ine koje su jednake barem koli¢ini dobivenoj dijeljenjem ukupnog preostalog dostupnog
iznosa, bez PDV-a, koji je korisnik vel platio pruzatelju usluge, u trenutku pocetka uporabe usluge roaminga, s
reguliranom maksimalnom veleprodajnom naknadom za roaming iz ¢lanka 12. Uredbe (EU) br. 531/2012.

4. U kontekstu obrade podataka o prometu u skladu s ¢lankom 6. Direktive 2002/58/EZ, kako bi se sprijecilo da
korisnici roaminga zlorabe ili prekomjerno rabe regulirane maloprodajne usluge roaminga po primjenjivim domadim
maloprodajnim cijenama, pruZzatelj usluga roaminga moze primijeniti poStene, razumne i razmjerne mehanizme kontrole
utemeljene na objektivnim pokazateljima rizika zloporabe ili prekomjerne uporabe izvan okvira povremenih putovanja
unutar Unije.

Objektivni pokazatelji mogu ukljucivati mjere za utvrdivanje toga jesu li korisnici pretezito na domacoj razini upotreb-
ljavali domacde mobilne usluge ili one u roamingu te jesu li korisnici uglavnom boravili u drzavi pruzatelja usluga
roaminga ili u drugoj drzavi ¢lanici.

Kako bi se osiguralo da korisnici u roamingu koji povremeno putuju ne bi primili nepotrebna ili prekomjerna upozorenja
u skladu s ¢lankom 5. stavkom 4., pruZatelji usluga roaminga koji primjenjuju takve mjere za utvrdivanje rizika od
zloporabe ili prekomjerne uporabe usluga roaminga kumulativno promatraju takve pokazatelje boravka i potrosnje
tijekom razdoblja od najmanje Cetiri mjeseca.

Pruzatelj usluga roaminga u ugovorima s korisnicima roaminga navodi na koju se maloprodajnu mobilnu uslugu ili usluge
odnose pokazatelj potro$nje i minimalno trajanje razdoblja promatranja.

Dokazima o tome da nije doslo do zloporabe ili prekomjerne uporabe reguliranih maloprodajnih usluga roaminga
smatraju se dokazi o tome je li korisnik pretezito upotrebljavao domace mobilne usluge ili je li uglavnom boravio
u drzavi pruZatelja usluga roaminga.

Za potrebe drugog, treceg i petog podstavka svaki dan u kojem je korisnik u roamingu prijavljen na domacu mrezu broji
se kao dan boravka tog korisnika u drzavi pruzatelja usluga roaminga.
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Drugi objektivni pokazatelji rizika zloporabe ili prekomjerne uporabe reguliranih maloprodajnih usluga roaminga po
primjenjivim domac¢im maloprodajnim cijenama mogu ukljucivati samo sljedece:

(a) dugotrajnu neaktivnost odredene SIM kartice povezane uglavnom ili isklju¢ivo s uporabom u roamingu;
(b) pretplatu i uzastopnu uporabu vise SIM kartica od strane istog korisnika u roamingu.

5. Ako pruzatelj usluga roaminga na temelju objektivnih i potkrijepljenih dokaza utvrdi da se veci broj SIM kartica
organizirano preprodaje osobama koje u drzavi ¢lanici tog pruZatelja usluga roaminga nemaju stvarno boraviste ni
stabilne veze zbog kojih u toj drzavi ¢lanici Cesto i dulje borave kako bi se omogucila potrosnja reguliranih malopro-
dajnih usluga roaminga po primjenjivim doma¢im maloprodajnim cijenama osim za potrebe povremenog putovanja, taj
pruzatelj usluga roaminga moze poduzeti hitne razmjerne mjere kako bi osigurao postovanje osnovnog ugovora.

6. Kada djeluje u skladu s ovim odjeljkom, pruzatelj usluga roaminga uskladen je s direktivama 2002/58/EZ
i 95/46/EZ, nacionalnim mjerama za provedbu tih direktiva te Uredbom (EU) 2016/679.

7. Ovom Uredbom nisu obuhvacene politike pravedne uporabe utvrdene ugovornim odredbama o alternativnim
tarifama za uslugu roaminga pruzenu u skladu s ¢lankom 6.e stavkom 3. Uredbe (EU) br. 531/2012.

Clanak 5.

Transparentnost i nadzor politika pravedne uporabe

1. Ako pruzatelj usluga roaminga primjenjuje politiku pravedne uporabe, on u ugovore s korisnicima roaminga
ukljucuje sve uvjete koji se odnose na tu politiku, ukljucujuéi sve kontrolne mehanizme koji se primjenjuju u skladu s
¢lankom 4. stavkom 4. Pruzatelj usluga roaminga u okviru svoje politike pravedne uporabe primjenjuje transparentne,
jednostavne i u¢inkovite postupke rjeSavanja korisnickih prituzbi u vezi s primjenom politike pravedne uporabe. Time se
ne dovode u pitanje prava korisnika roaminga, u skladu s ¢lankom 17. stavkom 2. Uredbe (EU) br. 531/2012, na transpa-
rentne, jednostavne, postene i brze postupke izvansudskog rjeSavanja sporova utvrdene u drzavi Clanici pruzatelja
roaminga u skladu s ¢lankom 34. Direktive 2002/22/EZ. Takvim se mehanizmom za prituzbe i postupcima rjesavanja
sporova korisnicima roaminga omogucuje da, kao odgovor na upozorenje u skladu sa stavkom 3. prvim podstavkom,
dostave dokaz da regulirane maloprodajne usluge roaminga upotrebljavaju samo za potrebe povremenog putovanja.

2. Pruzatelj usluga roaminga obavjestava drzavno regulatorno tijelo o politikama pravedne uporabe u skladu s ovom
Uredbom.

3. Ako postoje objektivni i potkrijepljeni dokazi temeljeni na objektivnim pokazateljima iz ¢lanka 4. stavka 4. koji
upucuju na rizik da odredeni korisnik zlorabi ili prekomjerno rabi regulirane maloprodajne usluge roaminga u Uniji po
domadim maloprodajnim cijenama, pruZzatelj usluga roaminga doticnom se korisniku $alje upozorenje o utvrdenom
obrascu ponaSanja koje upucuje na takav rizik prije primjene bilo kakve dodatne naknade u skladu s ¢lankom 6.e
Uredbe (EU) br. 531/2012.

U sluCajevima kada takav rizik proizlazi iz neispunjavanja kriterija preteZite uporabe domacih mobilnih usluga
i pretezitog boravka u drzavi pruzatelja usluga roaminga tijekom definiranog razdoblja promatranja iz ¢lanka 4. stavka 4.
petog podstavka, u svrhu rjeSavanja moguéih naknadnih prituzbi kako je predvideno u stavku 1. ili postupka rjesavanja
sporova u skladu s ¢lankom 17. stavkom 2. Uredbe (EU) br. 531/2012 u pogledu primjene dodatne naknade u obzir se
uzimaju dodatni pokazatelji rizika koji proizlaze iz ukupnog boravka u inozemstvu ili ukupne uporabe od strane
korisnika roaminga.

Ovaj se stavak primjenjuje neovisno o tome je li korisnik roaminga dostavio dokumentirani dokaz o boravistu ili
stabilnim vezama zbog kojih korisnik ¢esto i dulje boravi na drzavnom podrudju pruzatelja usluge roaminga u skladu s
¢lankom 4. stavkom 1.

4. Kada upozorava korisnika roaminga u skladu sa stavkom 3., pruzatelj usluga roaminga obavjestava korisnika da se
nakon datuma takvog upozorenja za svaku daljnju uporabu reguliranih maloprodajnih usluga roaminga s predmetne SIM
kartice moze primijeniti dodatna naknada u skladu s ¢lankom 6.e Uredbe (EU) br. 531/2012 ako u roku, koji ne moze
biti kraéi od dva tjedna, ne promijeni obrazac uporabe, ¢ime se dokazuje stvarna domaca potro$nja ili boravak.
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5. Pruzatelj usluga roaminga prestaje primjenjivati dodatnu naknadu ¢im potrosnja tog korisnika vise ne upucuje na
rizik zloporabe ili prekomjerne uporabe predmetne regulirane maloprodajne usluge roaminga na temelju pokazatelja iz
Clanka 4. stavka 4.

6.  Ako pruzatelj usluga roaminga utvrdi da se SIM kartice organizirano preprodaju osobama koje u drzavi ¢lanici tog
pruzatelja usluga roaminga nemaju uobicajeno boraviste ni stabilne veze zbog kojih u toj drzavi ¢lanici cesto i dulje
borave kako bi se omogudila potrosnja reguliranih maloprodajnih usluga roaminga osim za potrebe povremenog
putovanja izvan drzave clanice u skladu s ¢lankom 4. stavkom 3., taj pruzatelj usluga drzavnom regulatornom tijelu
dostavlja dokaze o predmetnoj sustavnoj zloporabi i obavje$¢uje ga o mjerama poduzetima radi postovanja svih uvjeta
iz osnovnog ugovora najkasnije u isto vrijeme kada se ta mjere poduzima.

ODJELJAK IIL.

ZAHTJEV I METODOLOGIJA ZA PROCJENU ODRZIVOSTI UKIDANJA MALOPRODAJNIH DODATNIH NAKNADA ZA
ROAMING

Clanak 6.

Popratni podaci uz zahtjev pruzatelja usluge roaminga za odobrenje primjene dodatne naknade
u skladu s ¢lankom 6.c stavkom 2. Uredbe (EU) br. 531/2012 s ciljem osiguravanja odrZivosti
njegova domaceg modela naplate

1. Zahtjevi pruzatelja usluga roaminga za odobrenje primjene dodatne naknade za roaming u skladu s ¢lankom 6.c
stavkom 2. Uredbe (EU) br. 531/2012 s ciljem osiguravanja odrzivosti njegova domaceg modela naplate (,zahtjev”)
procjenjuju se na temelju projekcije podataka o ukupnim koli¢inama reguliranih maloprodajnih usluga roaminga za
razdoblje od 12 mjeseci pocevsi najranije od 15. lipnja 2017. koju je dostavio pruzatelj usluga roaminga koji podnosi
zahtjev. Za prvu primjenu ta se predvidanja koli¢ine procjenjuju primjenom jedne od sljede¢ih moguénosti ili
kombinacijom vise njih:

(a) stvarne koli¢ine reguliranih maloprodajnih usluga roaminga koje pruza podnositelj zahtjeva po maloprodajnim
cijenama roaminga primjenjivima prije 15. lipnja 2017,

G

predvidene koli¢ine reguliranih maloprodajnih usluga roaminga nakon 15. lipnja 2017., pri ¢emu se predvidene
koli¢ine reguliranih maloprodajnih usluga roaminga u tom razdoblju procjenjuju na temelju stvarne domace
maloprodajne uporabe mobilnih usluga i vremena koje korisnici roaminga podnositelja zahtjeva provedu
u inozemstvu unutar Unije;

(c) predvidene koli¢ine reguliranih maloprodajnih usluga roaminga nakon 15. lipnja 2017., pri ¢emu se koli¢ine
reguliranih maloprodajnih usluga roaminga procjenjuju na temelju razmjerne promjene u koli¢inama reguliranih
maloprodajnih usluga roaminga u tarifnim planovima podnositelja zahtjeva, koji ¢ine znatan dio baze korisnika na
temelju kojih je podnositelj zahtjeva odredio cijene reguliranih maloprodajnih usluga roaminga na domacoj razini za
razdoblje od najmanje 30 dana, u skladu s metodologijom iz Priloga L

U slucaju aZuriranja zahtjeva koji se podnose u skladu s ¢lankom 6.c stavkom 2. Uredbe (EU) br. 531/2012 predvidene
ukupne koli¢ine reguliranih usluga roaminga aZuriraju se uzimajuéi u obzir stvarni obrazac prosje¢ne potrosnje domaéih
mobilnih usluga pomnoZen s utvrdenim brojem korisnika roaminga i vremena koje su proveli u posjeenim drzavama
¢lanicama tijekom prethodnih 12 mjeseci.

2. Svi podaci o troskovima i prihodima podnositelja zahtjeva temelje se na financijskim izvje$¢ima, dostupnima
drzavnim regulatornim tijelima, a ti se podaci mogu prilagoditi procjenama koli¢ina iz stavka 1. Pri predvidanju
troskova, odstupanja od iznosa dobivenih iz prijasnjih financijskih izvje$¢a uzimaju se u obzir samo ako su potkri-
jepljena dokazom o preuzetim financijskim obvezama za razdoblje obuhvaeno predvidanjima.

3. Podnositelj zahtjeva dostavlja sve potrebne podatke kojima se koristio za utvrdivanje marze mobilnih usluga te
ukupne stvarne i procijenjene tro§kove pruzanja reguliranih usluga roaminga i od toga nastale prihode u relevantnom
razdoblju.
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Clanak 7.

Odredivanje troskova povezanih iskljuivo s roamingom za pruZzanje reguliranih maloprodajnih
usluga roaminga

1. Kako bi se utvrdilo da podnositelj zahtjeva ne moze nadoknaditi svoje troskove, $to bi ugrozilo odrzivost njegova
domaceg modela naplate, u obzir se uzimaju samo sljede(i troskovi povezani isklju¢ivo s roamingom ako su potkrijepljeni
dokazima u zahtjevu za odobrenje primjene dodatne naknade za roaming:

(a) troskovi za kupnju veleprodajnog pristupa roamingu;
(b) maloprodajni troskovi povezani isklju¢ivo s roamingom.

2. U pogledu stvarnih troskova nastalih radi kupnje reguliranih veleprodajnih usluga roaminga u obzir se uzima samo
iznos za koji ukupna placanja podnositelja zahtjeva drugim stranama koji pruzaju te usluge u Uniji premasuju ukupne
iznose koje je podnositelj zahtjeva obracunao za pruZzanje istih usluga drugim pruZateljima usluga roaminga u Uniji.
U pogledu iznosa koji se pruzatelju usluga roaminga plaaju za pruzanje reguliranih veleprodajnih usluga roaminga,
pruzatelj usluga roaminga predvida koli¢inu tih veleprodajnih usluga roaminga koje su u skladu s pretpostavkom na kojoj
se temelji predvidena koli¢ina iz ¢lanka 6. stavka 1.

3. U pogledu maloprodajnih troskova povezanih isklju¢ivo s roamingom u obzir se uzimaju samo sljedeéi troskovi, uz
uvjet da su u zahtjevu dokumentima potkrijepljeni:

(a) operativni troskovi i troskovi upravljanja koji se odnose na uslugu roaminga, uklju¢ujuéi sve sustave poslovnog
obavje$¢ivanja i softver namijenjene pruZanju usluge roaminga i upravljanju njome;

(b) troskovi obracunavanja prijenosa podataka i placanja, ukljucujuéi troskove obraCunavanje prijenosa podataka
i financijskog obracunavanja;

() troskovi ugovaranja i sklapanja ugovora, ukljucujuéi vanjske pristojbe i upotrebu unutarnjih resursa;

(d) troskovi nastali radi uskladivanja sa zahtjevima za pruzanje reguliranih maloprodajnih usluga roaminga utvrdenima
u clancima 14. i 15. Uredbe (EU) br. 531/2012, uzimajuéi u obzir politiku pravedne uporabe koju primjenjuje
pruZzatelj usluga roaminga.

4. Troskovi navedeni u stavku 3. tockama (a), (b) i (c) uzimaju se u obzir samo razmjerno omjeru ukupnog prometa
reguliranih maloprodajnih usluga roaminga podnositelja zahtjeva i ukupnog maloprodajnog izlaznog prometa i velepro-
dajnog ulaznog prometa njegovih usluga roaminga, u skladu s metodologijom utvrdenom u Prilogu II. tockama 1.1 2. te
razmjerno omjeru ukupnog prometa njegovih maloprodajnih usluga roaminga unutar Unije i ukupnog prometa njegovih
maloprodajnih usluga unutar i izvan Unije, u skladu s metodologijom utvrdenom u Prilogu II. tockama 1. i 3.

5. Troskovi navedeni u stavku 3. tocki (d) uzimaju se u obzir samo razmjerno omjeru ukupnog prometa malopro-
dajnih usluga roaminga podnositelja zahtjeva unutar Unije i ukupnog prometa njegovih maloprodajnih usluga roaminga
unutar i izvan Unije, u skladu s metodologijom utvrdenom u Prilogu II. to¢kama 1. 1 3.

Clanak 8.

Raspodjela maloprodajnih zdruZenih i zajednickih troskova na pruzanje reguliranih maloprodajnih
usluga roaminga

1. Osim troskova odredenih u skladu s ¢lankom 7., dio zdruZenih i zajednickih troskova nastalih pruzanjem malopro-
dajnih mobilnih usluga opéenito moze se ukljuciti u zahtjev za odobrenje primjene dodatne naknade za roaming.
U obzir se uzimaju samo sljedeéi troskovi, uz uvjet da su u zahtjevu potkrijepljeni dokumentima:

(a) troskovi obracuna i naplate, uklju¢ujuéi sve troskove povezane s obradom, izra¢unom, izradom i isporukom
konkretnog racuna korisniku;

(b) troskovi prodaje i distribucije, uklju¢ujuéi troskove poslovanja trgovina i drugih distribucijskih kanala za prodaju
maloprodajnih mobilnih usluga;
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(c) troskovi korisnicke podrske, ukljucujudi troskove poslovanja svih usluga korisnicke podrske dostupnih kona¢nom
korisniku;

(d) troskovi upravljanja lo$im potrazivanjima, uklju¢ujuéi troskove nastale otpisom nenaplativih potraZivanja prema
korisnicima te naplatom losih potrazivanja;

(e) marketinski, ukljucujuéi sve troskove oglasavanja mobilnih usluga.

2. Ako su u zahtjevu potkrijepljeni dokumentima, trodkovi iz stavka 1. uzimaju se u obzir samo razmjerno omjeru
ukupnog prometa maloprodajnih usluga roaminga podnositelja zahtjeva unutar Unije i ukupnog maloprodajnog prometa
svih maloprodajnih mobilnih usluga, koji je izra¢unan kao ponderirani prosjek tog omjera po mobilnoj usluzi, pri ¢emu
ponderi odrazavaju prosjecne veleprodajne cijene roaminga koje je platio podnositelj zahtjeva u skladu s metodologijom
utvrdenom u Prilogu II. to¢kama 1. i 4.

Clanak 9.
Odredivanje prihoda od pruZanja reguliranih maloprodajnih usluga roaminga

1. Kako bi se utvrdilo da podnositelj zahtjeva ne moze nadoknaditi svoje troskove, $to bi ugrozilo odrZivost njegova
domaceg modela naplate, u obzir se uzimaju samo sljedeéi prihodi i uklju¢uju u zahtjev za odobrenje primjene dodatne
naknade za roaming:

(a) prihodi koji izravno proizlaze iz prometa maloprodajnih mobilnih usluga koji potjece iz posjecene drzave ¢lanice;
(b) udio zajednickih prihoda od prodaje maloprodajnih mobilnih usluga na temelju fiksnih periodi¢nih naknada.
2. Prihodi iz stavka 1. tocke (a) obuhvacaju sljedele:

(a) sve maloprodajne naknade naplacene u skladu s ¢lankom 6.e Uredbe (EU) br. 531/2012 za promet koji premasuje
bilo koju politiku pravedne uporabe koje primjenjuje pruzatelj usluga roaminga;

(b) sve prihode od alternativnih reguliranih usluga roaminga u skladu s ¢lankom 6.e stavkom 3. Uredbe (EU)
br. 531/2012;

(c) sve domace maloprodajne cijene koje se obracunavaju i napla¢uju na temelju jedinice ili premasuju fiksne periodi¢ne
naknade za pruzanje maloprodajnih mobilnih usluga, aktivirane uporabom maloprodajnih mobilnih usluga
u posjecenoj drzavi ¢lanici.

3. Za potrebe utvrdivanja prihoda iz stavka 1. tocke (b) u slucaju prodaje maloprodajnih mobilnih usluga u paketu s
drugim uslugama ili terminalnom opremom, u obzir se uzimaju samo prihodi povezani s prodajom maloprodajnih
mobilnih usluga. Ti se prihodi odreduju u odnosu na cijenu za odvojenu prodaju svakog dijela paketa, ako je dostupna,
ili za samostalnu prodaju takvih usluga s istim znacajkama.

4. Za odredivanje udjela ukupnih prihoda od prodaje maloprodajnih mobilnih usluga povezanih s pruzanjem
reguliranih maloprodajnih usluga roaminga primjenjuje se metodologija utvrdena u Prilogu II. to¢kama 1.1 5.

Clanak 10.

Procjena zahtjeva pruZatelja usluge roaminga za odobrenje primjene dodatne naknade u skladu s
¢lankom 6.c stavkom 2. Uredbe (EU) br. 531/2012 s ciljem osiguravanja odrZivosti njegova
domaceg modela naplate

1. Pri procjeni zahtjeva pruzatelja usluga roaminga za odobrenje primjene dodatne naknade za roaming u skladu s
¢lankom 6.c stavkom 2. Uredbe (EU) br. 531/2012 s ciljem osiguravanja odrZivosti njegova domaceg modela naplate,
drzavno regulatorno tijelo moZe utvrditi da podnositelj zahtjeva ne moze nadoknaditi troskove pruZanja reguliranih
maloprodajnih usluga roaminga, $to bi ugrozilo odrZivost njegova domaceg modela naplate, samo ako negativna
maloprodajna neto marza za roaming podnositelja zahtjeva iznosi najmanje 3 % ili viSe njegove marze mobilnih usluga.
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Iznos maloprodajne netomarze za roaming razlika je koja preostane nakon §to se troskovi pruzanja reguliranih malopro-
dajnih usluga roaminga odbiju od prihoda od pruzanja tih usluga, kako je utvrdeno u skladu s ovom Uredbom. Drzavna
regulatorna tijela pri odredivanju tog iznosa provjeravaju podatke prilozene zahtjevu kako bi se osigurala uskladenost s
metodologijom utvrdivanja troskova i prihoda, kako je utvrdeno ¢lancima 7., 8.1 9.

2. U slucajevima kada apsolutna vrijednost maloprodajne netomarze za roaming iznosi 3 % marze mobilnih usluga ili
viSe od toga, drzavno regulatorno tijelo unato¢ tomu odbija odobriti dodatnu naknadu ako moze utvrditi da zbog
posebnih okolnosti nije vjerojatno da bi odrzivost domaceg modela naplate bila ugrozena. Te okolnosti ukljucuju
sljedece situacije:

(a) podnositelj zahtjeva dio je grupe i postoje dokazi o unutarnjim transfernim cijenama u korist drugih ovisnih
drustava grupe unutar Unije, posebno u pogledu znatne neravnoteze veleprodajnih naknada za roaming koje se
primjenjuju unutar grupe;

(b) stupanj trzi$nog natjecanja na domadim trzistima upucuje na to da postoji kapacitet apsorpcije smanjenih marzi;

(c) primjenom stroZe politike pravedne uporabe, koja je i dalje u skladu s ¢lancima 3. i 4., maloprodajna netomarza za
roaming smanjila bi se na manje od 3 %.

3. U iznimnim okolnostima kada operator ima negativnu marzu mobilnih usluga i negativnu maloprodajnu
netomarzu za roaming, nacionalno regulatorno tijelo odobrava naplatu dodatne naknade za regulirane usluge roaminga.

4. Drzavno regulatorno tijelo pri odobrenju dodatne naknade za regulirane usluge roaminga u konac¢noj odluci
utvrduje iznos provjerene negativne maloprodajne marZe za roaming za koju se moZe osigurati povrat naplatom
maloprodajne dodatne naknade na usluge roaminga koje se pruzaju unutar Unije. Dodatna naknada u skladu je s pretpo-
stavkama o prometu roaminga na kojima se temelji procjena zahtjeva i odreduje se u skladu s nacelima iz ¢lanka 8.
Direktive 2002/21/EZ Europskog parlamenta i Vijeca (').

ODJELJAK IV.

ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 11.

Pracenje politike pravedne uporabe i zahtjevd pruzatelja usluge roaminga za odobrenje naplate
dodatne naknade u skladu s clankom 6.c stavkom 2. Uredbe (EU) br. 531/2012 s ciljem
osiguravanja odrZivosti njegova domaceg modela naplate

Radi pracenja dosljedne primjene clanaka 6.b i 6.c Uredbe (EU) br. 531/2012 i ove Uredbe te godisnjeg obavjes¢ivanja
Komisije o zahtjevima na temelju ¢lanka 6.d stavka 5. Uredbe (EU) br. 531/2012 drzavno regulatorno tijelo redovito
prikuplja informacije o sljedecem:

(a) sva djelovanja koja poduzimaju radi pralenja provedbe ¢lanka 6.b Uredbe (EU) br. 531/2012 i detaljnih pravila
utvrdenih ovom Uredbom;

(b) broj podnesenih, odobrenih i obnovljenih zahtjeva za naplatu dodatne naknade za roaming tijekom godine u skladu s
¢lankom 6.c stavcima 2. i 4. Uredbe (EU) br. 531/2012;

(c) veli¢ina negativnih maloprodajnih netomarzi za roaming utvrdenih u njihovim odlukama o odobrenju dodatne
naknade za roaming i aranZmani u pogledu dodatne naknade prijavljeni u zahtjevima za odobrenje naplate dodatne
naknade koje je pruzatelj usluga podnio u skladu s ¢lankom 6.c stavkom 2. Uredbe (EU) br. 531/2012 s ciljem
osiguravanja odrZivosti svojeg domaceg modela naplate.

() Direktiva 2002/21[EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 7. ozujka 2002. o zajednickom regulatornom okviru za elektronicke komuni-
kacijske mreZze i usluge (Okvirna direktiva) (SLL 108, 24.4.2002., str. 33.).
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Clanak 12.
Preispitivanje
Ne dovodeéi u pitanje mogucnost da se ranije provede preispitivanje na temelju prvog iskustva u provedbi i znatnih

promjena ¢imbenika iz ¢lanka 6.d stavka 2. Uredbe (EU) br. 531/2012, Komisija ¢e nakon savjetovanja s BEREC-om
preispitati ovaj provedbeni akt najkasnije do lipnja 2019.

Clanak 13.
Stupanje na snagu

Ova Uredba stupa na snagu dvadesetog dana od dana objave u Sluzbenom listu Europske unije.

Ova je Uredba u cijelosti obvezujuca i izravno se primjenjuje u svim drzavama ¢lanicama.

Sastavljeno u Bruxellesu 15. prosinca 2016.

Za Komisiju
Predsjednik
Jean-Claude JUNCKER

PRILOG I.

Proporcionalna promjena stvarnih koli¢ina reguliranih usluga roaminga prema nacelu uporabe usluga ,roaminga kao kod
kuée” u odnosu na isto razdoblje prethodne godine:

zn: kolicinay, (t)
1] x 100
>~ kolicina, (t-1)
1
k = usluga (1 = glasovna, 2 = SMS, 3 = podatkovna);
n je broj dana primjene uporabe usluge ,roaminga kao kod kuée” (n > 30); a
t je godina prve primjene usluge ,roaminga kao kod kuée”.

Taj bi postotak trebalo koristiti za procjenu promjene koli¢ina tijekom 12-mjesecnog razdoblja iz projekcija tako da se
pomnoZzi s koli¢inama u prethodnoj godini.
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PRILOG II.

1. Ponderi w; mobilnih maloprodajnih usluga:

prosjecna veleprodajna cijena roaminga koju placa operatory;

W =

3
> prosjecna veleprodajna cijena roaminga koju placa operator,
k=1

k = usluga (1 = glasovna, 2 = SMS, 3 = podatkovna) prosje¢na veleprodajna cijena roaminga koju plata operator
odnosi se na prosjecnu jedini¢nu cijenu za neuravnoteZen promet koji placa operator za svaku uslugu, pri ¢emu je
jedinica za svaku uslugu cent po i. minuti za glasovnu uslugu, ii. SMS za SMS uslugu i iii. MB za podatkovnu uslugu.

2. Omjer ukupne koli¢ine prometa maloprodajnih usluga roaminga podnositelja zahtjeva i njegova ukupnog malopro-
dajnog izlaznog prometa i veleprodajnog ulaznog prometa usluga roaminga:

maloprodajni izlazni promet usluga roaminga 23: maloprodajni izlazni promet usluga roamingay,

(maloprodajni izlazni 4 veleprodajni ulazni) promet usluga roaminga 4= % (maloprodajni izlazni + veleprodajni ulazni) promet usluga roamingay,

k = usluga (1 = glasovna, 2 = SMS, 3 = podatkovna).

3. Omjer ukupne koli¢ine prometa maloprodajnih usluga roaminga podnositelja zahtjeva unutar Unije i ukupnog
prometa njegovih maloprodajnih usluga roaminga unutar i izvan Unije:

maloprodajni izlazni promet usluga roaminga u EU-u

maloprodajni izlazni (u EU-u 4 izvan EU-a) promet usluga roaminga
i " aloprodajni izlazni promet usluga roaminga u EU-u,
= Wy
k1

maloprodajni izlazni (u EU-u + izvan EU-a) promet usluga roaminga,

k = usluga (1 = glasovna, 2 = SMS, 3 = podatkovna).

4. Omjer ukupne koli¢ine prometa maloprodajnih usluga roaminga podnositelja zahtjeva unutar Unije i ukupnog

maloprodajnog prometa svih maloprodajnih mobilnih usluga:

maloprodajni izlazni promet usluga roaminga u EU-u

maloprodajni izlazni (u EU-u + izvan EU-a) promet usluga roaminga + maloprodajni domadi promet
23: o maloprodajni izlazni promet usluga roaminga u EU-u,
= Wk
P

malopr. izlazni (u EU-u + izvan EU-a) pr. usl. roaminga,, + malopr. domadi pr.,

k = usluga (1 = glasovna, 2 = SMS, 3 = podatkovna).
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5. Prihod od roaminga unutar EU-a:

Prihod od roaminga unutar EU-a = prihodi od maloprodajnih mobilnih usluga

" 23: y maloprodajni izlazni promet usluga roaminga u EU,
w
— * ™ malopr. izlazni (u EU-u + izvan EU-a) pr. usl. roaminga; + malopr. domadi pr.,

k = usluga (1 = glasovna, 2 = SMS, 3 = podatkovna).
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